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Reklamacni rad
pro stanoveni postupu pfi reklamaci sluzeb, poskytovanych v souvislosti se zabezpecovanim dodavky pitné vody
vodovodem pro verejnou potiebu

I. Obecna ustanoveni
Mikroregion Satava, dobrovolny svazek obci, jako dodavatel, zajistujici dodavku pitné vody z vodovodu pro vefejnou
potifebu (déle jen vodovod), vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potrebu v platném znéni (ddle jen Zakon),
tento
reklamacni rad.

Reklamacni rad stanovuje postup pti reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky pitné vody,
zpUsob a misto uplatnéni reklamace, véetné ndrokd, vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni rad se vztahuje na dodavku pitné vody, realizované na zakladé pisemné smlouvy, uzaviené podle § 8,
odst. 6, Zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace
1. Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci u dodavky pitné vody na:
a) jakost dodavané pitné vody
b) mnoiZstvi dodavané pitné vody
c) nadalsi udaje, uvedené na fakture

2. HIl3aseni a evidence reklamaci:

HI3dseni reklamaci a vSech ostatnich zaleZitosti se hlasi v provozni kanceldfi dodavatele, Ledce ¢p. 28, 664 62
HruSovany u Brna, osobné, na telefonnich kontaktech +420 547 385 564, +420 725 109 318 nebo na elektronické
adrese: mikroregion@mikroregionsatava.cz

3. Pisemnd reklamace musi obsahovat:
e jméno a pfijmeni odbératele (identifikace)
e adresu odbératele
e misto odbéru vody, pfipadné blizsi oznaceni mista vzniku reklamace

e popis reklamace nebo reklamované vady

Pracovnik dodavatele, ktery pfijal istné uplatnénou reklamaci, kterou nelze okamzit , 0 ni poridi
pisemny zaznam. V pfipadé reklamaci uplatnénych pisemnou formou a postoupenych dodavateli postou,
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které nebudou obsahovat shora stanovené Udaje, nebudou K

dodavatelem jako pisemnost v souladu s obecné zdvaznymi p

4. Reklamace uplatnéna telefonicky musi obsahovat:
e jméno a prijmeni odbératele (identifikace)

adresu odbératele

misto odbéru vody, pfipadné blizsi oznaceni mista vzniku reklamace

popis reklamace nebo reklamované vady”
e soucasné plati, Ze kazda reklamace uplatnéna telefonicky, musi byt doplnéna také pisemnym podanim.

5. Reklamace uplatnénd osobné musi obsahovat:

e jméno a prijmeni odbératele (identifikace)

adresu odbératele

misto odbéru vody, pfipadné blizsi oznaceni mista vzniku reklamace

popis reklamace nebo reklamované vady”
e soucasné plati, Ze kazda reklamace uplatnénd osobné, musi byt doplnéna také pisemnym podanim.

Adresa pro uplatnéni reklamace pisemnou formou:
Mikroregion Satava, dobrovolny svazek obci
Ledce ¢p. 28

664 62

lll. ZpUsob a lhity pro vyFizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby reklamace odbératele bylo moZno uplatnit vidy po dobu stanoveného ¢asu v kancelafi
dodavatele. V pfipadé, ze podanou reklamaci neni mozné vyfidit ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen
zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vytizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu
odbératele.

Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni, pokud se dodavatel a odbératel nedohodli jinak.
Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a reseni reklamaci, zejména je
dodavateli povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu s provérenim jeho funkénosti,
zUcastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo k tomuto Ukonu zmocnit svého zastupce. Soucasné je odbératel
povinen umozZnit zastupcim dodavatele vstup do pfipojené nemovitosti za Ucelem kontroly soustavy vnitiniho
vodovodu a k vyzvé dodavatele je odbératel povinen predloZit dodavateli dals$i potfebné doklady k provéreni spravnosti

udaja.

1. V pripadé reklamace dodavky vody v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpuUsobem, zajisti dodavatel
nejpozdéji do 24 hodin (mimo dn( pracovniho volna a pracovniho klidu) od uplatnéni reklamace jeji proSetreni
na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim zmocnéné osoby.

2. V pripadé reklamace mnoZstvi dodané vody je dodavatel povinen provéfit Udaje, na zakladé kterych, je
mnoZstvi stanoveno, a to nejpozdéji do 30 dn.

3. lJestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, (danovy doklad), je odbératel povinen tuto

fakturu dodavateli vratit s tim Ze divody jejiho vraceni dodavateli sdéli soucasné s jej enim. Dodavatel
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je povinen reklamované Udaje ve fakture opravit, stanovit no

Pro ptipad, Ze odbératel neuvede dlvody vraceni faktury, nova
odbérateli vrati plvodni, vystaveny doklad (fakturu).

IV. Prava z vadného plnéni

1. Ve vsech pfipadech je dodavatel povinen bez zbytec¢ného odkladu a na vlastni naklady opravnénou reklamaci
vyresit odstranénim, vadného plnéni, zajistit opravu Uctovani a fakturace z reklamace vyplyvajici. Pfipadné
slevy za poskytnuté sluzby budou stanoveny vzdy individudlné s pfihlédnutim k zavaZnosti vady na strané
dodavatele.

2. Pro ptipad opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody se stanovuje postup podle § 17 a § 19 Zakona.
Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady, zUstava nedotcena odpovédnost dodavatele, za skody zplsobené
provoznimi ¢innostmi dle obéanského zakoniku.

4. V pripadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divod( nesplnéni informacni povinnosti odbératele,
bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

PFi zméné odbératele postupuje odbératel podle ¢lankd uvedenych ve smlouvé. Souéasné se stanovi, Ze
reklamace z divodll neozndmeni zmény odbératele, je ve vSech pfipadech neopravnéna.

V. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport (ADR)
Odbératel, soucasné téz jako spotiebitel, je opravnén v ptipadé, Ze dojde mezi nim a Dodavatelem ke vzniku
spotiebitelského sporu, ktery nebude mezi stranami vyreSen na zakladé dohody, podat navrh na mimosoudni
feSeni svého spotrebitelského sporu.
Subjektem, opravnénym pro mimosoudni feseni spotrebitelskych sporl je dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

evvs

navrhu lze ziskat na adrese:

Ceskd obchodni inspekce

Stépdnskd 15

12000 Praha 2
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

https://www.coi.cz/podatelna/

Odbératel mlze dale pro mimosoudni feseni svého spotiebitelského sporu vyuzit Evropskou platformu pro feSeni
spotiebitelskych sporti on-line. Tato Platforma pro feseni spotiebitelskych sporli on-line byla zfizena na zakladé
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 524/2013 o feSeni spotiebitelskych spord on-line nachazejici se na
internetové adrese:

http://ec.europa.eu/consumers/odr

a Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz

V. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 01.11.2023 a je nedilnou soucasti ,,Podminek dodavky pitné vody
vodovodem pro verejnou potiebu.
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V Ledcich, dne 30.10.2023

Za dodavatele:
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